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LiBner engineers & architects/ Callicon solutions

Optimale und flexible
Prozesse dank Fachplanung
und Digitalisierung

Die Prozess- und Digitalisier

n Schalk (Geschaftsfiihrer Callicon), Markus Schumacher (IT-Leitung WDL GmbH).
it

callicon solutions GmbH und die Fachplaner fiir

Lebensmittelverarbeitungsbetriebe von Liiner engineers & architects erlautern im Gespréch mit
dem Fleischmagazin, wie exakte Produktionsdaten, digitale Werkzeuge und eine vorausschauende
Fachplanung die Grundlage fiir zukunftsfahige Produktionsstrukturen bilden.

it am Tisch sitzt der externe
Prozess- und Digitalisierungs-
experte Prof. (FH) Dr. Richard

Mayr, Hon.-Prof. an der FH Kufstein, der
seine {bergreifende Perspektive ein-

- und warum die Entkopplung von Pro-

zessen mithilfe innovativer K-gestiitzter

Software zu einem zentralen Leitmotiv

geworden ist. Die Wirtshaus Dienstleis-

tungs GmbH (WDL) aus Parsdorf mit
Produkti

bringt. Die Beteiligten beschreiben ihre
Herangehensweise am Beispiel der aktu-
ellen Planungen fiir die Wirtshaus Dienst-
leistungs GmbH (WDL). Der konkrete Fall
aus der Praxis macht deutlich, wie mo-
derne Produktionsplanung funktioniert
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dem betrieb in Brunnthal bei
Miinchen ist ein zentrales Produktions-
und Dienstleistungsunternehmen fiir un-
terschiedliche gastronomische Konzepte.
Es vereint Metzgerei, Béickerei, Konditorei
und Zentralkiiche an einem Standort und

beritund beliefert heute bereits verschie-
dene Kundengruppen - von der Gastro-
nomie iiber das Catering bis hin zur Ge-
i Im
Expertengesprich beschreiben die Be-
teiligten, wie Wachstumspline mit bauli-
chen Entscheidungen heute ohne prizise
Daten kaum mehr méglich sind und wel -
che Rolle spezialisierte Fachplanung und
der Einsatz von Low-code-Software dabei
spielt.

Fleischmagazin: Herr Sperger, als ehe-
'maliger Gastronom und Péchter des Hof-
bréuhauses in Miinchen haben Sie 2010
die WDL gegriindet. Was war damals der
Ausloser ?

Michael Sperger: Ich komme aus der
Branche und weif}, wie viele Prozesse in
einer Kiiche parallel stattfinden miissen,
Irgendwann stellt man sich
die Frage, ob das sinnvoll ist. Beschaf-
fung, Vorbereitung, Lagerhaltung, Ko-
chen, Spiilen - das alles bindet Personal
und Fliche. Also haben wir mit der Griin-
dung der WDL angefangen, diese Titig-
keiten aus dem Hofbrauhaus und unse-
ren anderen Gaststitten herauszulgsen.

Fleischmagazin: Was bedeutet Ihre
Dienstleistung fiir die Kiichen der gastro-
nomischen Betriebe ?

Michael Sperger: Viele Prozesse, die
frither in den Kiichen der gastronomi-
schen Betriebe erledigt wurden, finden
jetzt bei uns in der WDL statt. Wir tren-
nen sehr klar zwischen Beschaffung und
Erzeugung auf der einen Seite und fina-
ler Zubereitung sowie Ausgabe der Spei-
sen auf der anderen. Dafiir produzieren
wir so weit vor, dass in der Ausgabekii-
che im Restaurant nur noch der letzte
Schritt passiert. Gekocht wird also wei-
terhin frisch. Aber Vorbereitung, Vor-
kochen und Lagerhaltung iibernehmen

Michael Sperger: Zuniichst waren wir
exKlusiv fiirs Hofbriuhaus titig, spiter
fiir weitere Wirtshausbetriebe. Inzwi-
schen beliefern wir auch andere gast-
ronomische Konzepte wie Catering und
Gemeinsch 2013 sind
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war schnell Klar: Wenn die WDL weiter
wachsen will, reicht es nicht, einfach
grofer zu bauen. So entstand die Idee,
die Prozesse noch stirker zu entkoppeln
und das Lagerungskonzept sowie die In-

ionsfliisse neu zu denken - das

wir mit rund 30 Mitarbeitenden in un-
ser heutiges Gebdude gezogen, damals

haben wir dann etfolgreich umgesetzt.

Threrstes

mit einer Metzgerei, spiter
kamen Bickerei und Konditorei hinzu.
Heute arbeiten insgesamt etwa 70 Per-
sonen in der gesamten WDL - inklusi-
ve IT, Logistik, Handwerk, Beschaffung
und Rezepturen. Wir verarbeiten meh-
rere tausend Tonnen Lebensmittel im
Jahr. Das alles im Einschichtbetrieb, sie-
ben Tage die Woche.

Fleischmagazin: Kritiker befitrchten,
dass eine ausgelagerte Produktion die
Frische beeintriichtigt ...

Michael Sperger: Das Gegenteil ist der
Fall. Wir produzieren so weit vor, dass
der letzte Schritt immer frisch vor Ort
durchgefiihrt wird. Tiefkiihlriume wer-
den iiberfliissig, weil bedarfsgerecht ge-
liefert wird. Das senkt Food Waste und
steigert die Qualitit. Und es schafft Fli
che: Wenn Kiiche, Lager und Spiile klei-
ner werden, bleibt mehr Raum fiir Géste.
Gerade in Innenstadten mit hohen Mie-
ten st das ein entscheidender Faktor.

Fleischmagazin: Wie kam es zu

wir. Diese Enth lung der Arbei
zesse gibt den Betrieben vor Ort Frei-
heit, entlastet das Personal, reduziert
Fehler und spart Ressourcen ein. Die
Gastrobetriebe brauchen beispielswei-
se kein Tiefkithlhaus mehr und erhalten
von uns jeden Tag genau die Menge an
Speisen und Hilfsstoffen, die sie beno-
tigen. Wir unterstiitzen sie, indem wir
einheitlich hohe Qualitdt bei gleichzei-
tigmehr Effizienz sichern. Das wirkt sich
auch auf die Logistik aus: Wenn friiher
beispielsweise 30 bis 60 Lieferanten
pro Woche das Hofbrauhaus anfuhren,
kommit nun ein LKW von uns, der alles
Bendtigte auf einmal bringt.

Fleischmagazin: Wie ist dieses Konzept
angekommen und wie hat sich Ihr Un-
ternehmen im Laufe der Zeit entwickelt ?

Ihrer 7 beit  mit  den
Digitalisierungsexperten ?

Michael Sperger: Uns war schon friih-
zeitig klar, dass Wachstum nur noch mit
Digitalisierung maoglich ist. Wir merk-
ten jedoch schnell, dass herkémmliche
Standard-Software eine Sackgasse war.
Sie zwang uns, unsere Prozesse an das
System anzupassen, anstatt umgekehrt.
Das bremste unsere Agilitit massiv aus.
Fiir eine optimale Planung brauchten
wir eine Losung, die so flexibel ist wie
unsere Produktion.

Hermann Schalk: Michael und ich sind
langjihrige berufliche Wegbegleiter und
stehen kontinuierlich in engem Aus-
tausch. Als wir uns die damaligen Bau-
pline gemeinsam angesehen haben,

Projekt ist Gastromaster. Was beinhaltete
es und was war der Hintergrund ?

Hermann Schalk: Hinter dem Gastro-
master, der neu installierten Softwarels-
sung von callicon, steht ein zentraler
Gedanke: Die Kasse dient in Gastrobe-
trieben in den allermeisten Fallen nur
als Abrechnungssystem - dabei stecktso
viel mehr Potenzial dahinter, beispiels-
weise im Hinblick auf den Warenfluss.
In der Branche werden Daten oft noch
recht stiefmiitterlich behandelt. Dabei
sind sie die Grundlage fiir saubere Aus-
wertungen, Planungen, Ausgabenkii-
chensteuerung und letztlich auch fiir
Rechtssicherheit, z.B. gegeniiber dem
Finanzamt. Der Gastromaster standar-
disiert Speisekarten, Artikel, Stiicklisten
und mehr. Diese Daten spielt das System
auf die Kassen der gastronomischen Be-
triebe. Die Kasse ist nicht mehr nur das
Abrechnungssystem, sie wird gleichzei-
tig zum Informationsknotenpunkt. Von
dort fliefen die Informationen iiber die
verkauften Essen, ihre Bestandteile und

die Hilfsstoffe wie Servietten etc. zuriick
ins Warenwirtschaftssystem der WDL
und steuern damit Beschaffung und
Produktion.

Michael Sperger: Fiir uns und auch
fiir unsere Kunden war die Umstellung
zu dem System von callicon ein Befrei-
ungsschlag. Aus fiinf Arbeitsschritten
wurde einer. Unsere Prozesse sind jetzt
noch einfacher, Gibersichtlicher und fiir
alle Abteilungen mit gleicher Logik auf-
gebaut. Mitarbeitende kinnen schneller
angelernt werden, die Benutzeroberfld-
che ist selbsterkldrend und intuitiv. Die
Entscheidung fiel dabei bewusst auf die
Plattform von callicon mit den vorkon-
figurierten Branchen-Apps. Der ent-
scheidende Vorteil fiir uns: Die Software
Lkonnte exakt um unsere spezifischen »
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Prozesse herum gebaut werden. Dies
bedeutet fiir uns Freiheit - die Freiheit,
Funktionen innerhalb von Tagen statt
Monaten zu éndern oder zu erweitern.
Das System st kein starres Korsett, son-
dern ein lebendiges Werkzeug.

Fleischmagazin: Aus welchem Grund
denkt die WDL nun iiber einen Umbau
nach und wie wurde Lifiner in die Zu-
sammenarbeit eingebunden ?

Michael Sperger: Wachstum kann ir-
gendwann nicht mehr durch zusétzliche
Schichten aufgefangen werden. Bei uns
steht eine ZielgroBe von 30.000 Essen
pro Tag auf dem Plan, die unterschiedlich
konfektioniert und ausgeliefert werden.
Das funktioniert nur, wenn die Prozesse
aufeinander abgestimmt sind und sorg-

faltig in der Planung beriicksichtigt wer-

- gehen wir nun gezielt an. Aktuell be-
fassen wir uns mit der Prozess- und Lay-
outplanung, mit dem Karen Ziel, am
bestehenden Standort eine deutliche
Steigerung der Produktionsmenge zu
realisieren.

Fleischmagazin: Warum braucht es da-
fiir spezialisierte Partner ?

Dennis Lif8ner: Lebensmittelproduk-
tionsbetriebe stellen besondere Anfor-
derungen an Gebdude, Prozesse und

Systeme, die aus einem einzigen grofien
Codeblock bestehen, sind beispiels-
weise fiir die sich stindig wandelnden
Prozesse bei der WDL zu langsam. Mit
Low-Code konnen Prozesse innerhalb
weniger Tage angepasst werden, nicht
in  klassischen Release-Zirkeln von
Monaten.

Michael Sperger: Fiir uns bedeutet das,
dass wir unsere Geschiftsprozesse mit
unserer hauseigenen IT selbst weiter-
entwickeln kénnen, ohne jedes Mal ex-

Technik. Genau hier ist ialisierte
Planung entscheidend. Unsere Arbeit
beginnt stets mit der Analyse der Pro-
duktion: Was wird hergestellt, in wel-
chen Mengen und mit welchen Ablau-
fen? Auf dieser Basis entwickeln wir

terne F i z

Das System ist unser Werkzeug. Wenn
ein Prozess nicht passt, verlieren wir
Zeit, Geld und am Ende Qualitét. Damit
das nicht passiert, kinnen wir es dank
der Konzeption von callicon schnell den

eﬂiznente Malenal und Per

den. Und es braucht andere Raumkon-
zepte, verdnderte Personalwege und Wa-
renfliisse sowie eine angepasste Logistik.

Digitale Effizienz: Die Benutzeroberfliche der
callicon-Software ist selbsterklarend und
intuitiv, wodurch die Prozesse iibersichtlicher
werden.

Aus meiner heutigen Erfahrung weif§ ich,
dass fiir solche Aufgabenstellungen ein
Fachplaner die bessere Wahl ist.

Dennis Lifiner: Das Gebiude sowie
die bestehenden Prozesse entsprechen
nicht mehr den aktuellen Rahmenbe-
dingungen und Zielsetzungen. Mit einer
angestrebten  Produktionsmenge von
bis zu 30.000 Speisen pro Tag und der
Erschliefung neuer Kundengruppen
stofien die bisherigen Strukturen an ih-
re Grenzen. Diese notwendige Prozess-
optimierung - einschlieflich der damit
verbundenen baulichen Anpassungen
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und planen
die nolwendlge Technik. Unser Ansatz
ist klar: Wir denken Produktion zuerst
- und schaffen so Prozesse, die Zeit spa-

aktuellen G anpassen.

Hermann Schalk: Ein entscheidender
Vorteil ist auch die selbsterklarende Be-
nutzeroberfliche, fiir die man keine um-

ren und Kosten sowie P

fassenden braucht. Der ein-

reduzieren.

Fleischmagazin: Welche Rolle spielen
dabei die Prozesse, die mithilfe der Soft-
ware von callicon digitalisiert wurden,
sowie die daraus erhobenen Daten ?

Dennis Lifiner: Eine der groften Her-
ausforderungen fiir Planer und Kunden
ist es, die richtigen Daten bereitzustel-

heitliche Aufbau der Prozesse in den ver-
schiedenen Abteilungen macht es der
WDL leicht, Mitarbeitende flexibel an
unterschiedlichen Stellen im Unterneh-
men einzusetzen, weil diese nicht fiir
jeden Arbeitsplatz ein neues Programm
erlernen miissen. Das System ist zudem
browserbasiert, sodass man sich flexibel
mit jedem Endgerit einloggen kann.

len und sinnvoll Digitale
Systeme wie die von callicon erleichtern
den Zugriff auf diese Informationen er-
heblich. Wenn Prozesse in der Lebens-
mittelbranche immer flexibler werden
sollen und sich schneller andern als frii-
her, miissen wir sie sehr genau kennen,
sonst planen wir an der Realitit vorbei.

Fleischmagazin: Bei den Programmie-
rungen fiir die WDL fiel die Entscheidung
bewusst auf Low-Code. Welche Vorteile
hatdas?

Prof (FH). Dr. Richard Mayr: Unter
Low-Code versteht man eine Entwick-

Fleisch in: Herr Lifiner, wie flie-
[fen diese digitalen Moglichkeiten in Ihre
Planungein?

Dennis Li8ner: Die digitalen Moglich-
keiten fliefen unmittelbar in unsere
Planung ein. Bei der WDL stehen uns
Produktionsdaten in Echtzeit zur Ver-
fiigung - wir sehen, welche Mengen ge-
fertigt werden, wie sich diese entwickeln
und wo Engpiisse entstehen. Auf dieser
Grundlage lassen sich Raumkonzepte,
technische Anlagen und Energiekon-
zepte duferst prizise dimensionieren.
Die Planung orientiert sich damit nicht
an Annahmcn, sondcm an der tatsich-

mit der lichen Py
dungen mit emem minimalen manuel
len Pr d erstellt wer-  Fleisch in: Welche Rolle spielt da-
den konnen. Klassische monolithische  bei das Thema KI?

Flexibler Einsatz: Der einheitliche Aufbau der Prozesse mncM es leicht, Mitarbeiter

flexibel an Stellen im

Prof (FH). Dr. Richard Mayr: K1 braucht
flexible Schnittstellen und modulare
Prozesse. Low-Code-Systeme sind die
Voraussetzung dafiir, um KI iiberhaupt
sinnvoll einzusetzen. Bei der WDL liefen
sich bestimmte digitalisierte Prozesse,
dielange als Idee in der Schublade lagen,
erst im Zusammenhang mit der Low-
Code-Lasung von callicon umsetzen.

Hermann Schalk: Es laufen bereits ers-

von Lifiner engineers & architects. Die
Produktion darf nicht stillstehen, Hygi-
enezonen missen jederzeit sicher blei-
ben. Wir planen die Umbauten phasen-
weise, mit klaren Trennungen und defi-
nierten Ubergangen. Zudem haben wir
mégliche Verinderungen der WDI bei
unserem Konzeptim Blick. Das beinhal -
tet flexible Zonen, skali Technik
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ab, Lifiner iibersetzt sie in Raum, Tech-
nik und Hygiene. Unser gemeinsames
Projekt zeigt, wie moderne und agile
Digitalisierung, Kl-gestiitzte Prozesse
und spezialisierte Fachplanung zum
Vorteil der Kunden ineinandergrei-
fen, um die Kapazititen deutlich zu
steigern.

Fleischmagazin: Abschliefiend gefragt:
Was machten Sie der Branche aus Ihren
Erfahrungen mitgeben ?

Michael Sperger: Man muss sich trau-
en, Veranderungen anzugehen. Die Di-
gitalisierung unserer Prozesse hat sich
in vielerlei Hinsicht gelohnt. Als alles
lief, war einer unter vielen positiven Ef-
fekten die spiirbare Ruhe: in der Kiiche,
im Team, in der Qualitit. Jeder weif
durch das System genau, was zu tun ist.
Wir haben die Fehlerquote drastisch ge-
senkt, weil die Software die komplexen
Abliufe der Vorkiiche perfekt steuert.

Prof (FH). Dr. Richard Mayr: Die WDL
ist fiir mich ein hervorragendes Bei-
spiel dafiir, w1e sich durch Umdenken

und klare Materialfliisse, die sich neu-
en Abldufen anpassen lassen. Digitale

te KI 2B, Prognosen hilft uns enorm dabei, weil
aus K d und isierte  wir Bel itzen und sensible Pro-
Bestellprozesse. Perspektivisch steht  zesse friih erkennen.

die KI-Unterstiitzung bei Rezepml‘env

Was macht die Part-

Dok ion und Qualitd ung
auf unserer Agenda.

Dennis Liner: In Kombination mit
einer fundierten Produktionsplanung
lassen sich Prozesse nachhaltig verein-
fachen. KI ersetzt dabei nicht die Pla-
nungsexpertise, sondern unterstiitzt sie
als leistungsstarkes Werkzeug, um Bau-
und Prozessplanungen in Lebensmittel-
betrieben sicherer, schneller und effizi-
enter zu gestalten.

Fleischmagazin: Die Datenlage fiir [hr
gemeinsames Projekt ist demnach ideal.
Was ist beim WDL-Standort die grifite
planerische Herausforderung ?

Dennis Lifiner: Der Umbau im laufen-
den Betrieb, eine der Kernkompetenzen

nerschaft zwischen WDL, Callicon und
Lifiner aus Ihrer Sicht so besonders ?

Dennis Liner: Wir fithren Daten, Pro-
zesse und die reale Produktionspraxis
friihzeitig zusammen. Dadurch ent-
steht eine Planung, die auf belastbaren
Grundlagen basiert und nicht auf An-
nahmen - ein entscheidender Faktor, um
spiitere, kostenintensive Anpassungen in

in P mithilfe von Digi-
talisierung weitreichende Optimierun-
gen im Foodservice-Bereich umsetzen
lassen. Das fiihre ich jedes Jahr gern
meinen Masterstudierenden hier in
Brunnthal vor Ort vor.

Hermann Schalk: Die Anforderun-
gen in der Lebensmittelverarbeitung
werden vielféltiger, nicht einfacher.
Unser gemeinsames Projekt zeigt ein-
drucksvoll, wie zeitgeméfie und zu-
kunftsorientierte Digitalisierung, KI-
gestiitzte Prozesse und spezialisierte
Fachplanung zum Vorteil der Kunden
ineinandergreifen.

Del Lifiner: Die Prozesse und der
bestimmen das Gebaude

der Bauphase zu iden. Werden alle
relevanten Parameter von Beginn an in-
tegriert betrachtet, lassen sich Losungen
entwickeln, die sowohl betrieblich effizi-
entals auch langfristig tragféihig sind.

Hermann Schalk: Die WDL ist fiir uns
ein Leuchtturmprojekt fiir Zentralkii-
chen. Callicon bildet Prozesse digital

und die Technik. Werden Produktion,
Technik und Architektur von Anfang an
gemeinsam gedacht, entstehen Betrie-
be mit langfristiger Zukunftsfihigkeit.
Friihzeitige Expertise ist entscheidend
- denn bauliche Fehlentscheidungen
lassen sich spiter nur mit groflem Auf-
wand korrigieren.
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